
 

รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

ในปที่ผานมา (ป ๒๕๖7) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

องคการบริหารสวนตำบลโคกสวาง 

อำเภอพนมไพร  จังหวัดรอยเอ็ด 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
องคการบรหิารสวนตำบลโคกสวาง  อำเภอพนมไพร  จังหวัดรอยเอ็ด  (ขอมลูมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖7) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของ องคการบรหิารสวนตำบลโคกสวาง   

 มีคาคะแนนเทากับ 97.12 คะแนน อยูในระดับ ผานดี 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในป พ.ศ. ๒๕๖7 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา 

 ขอคำถาม i1 มีคาคะแนนนอย 97.12 คะแนน   ในชวง 1 ปที่ผานมา ผูมารับบริการบางราย เห็นวาการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังน้ัน หนวยงานเห็นวาตองพัฒนาดังน้ี 

1. ระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั ้นตอนไวในคู มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกผู
มารับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

2. หนวยงานจะนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอืน่ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต่ังตามความเหมาะสม 

 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา  

ขอคำถาม  e2 มีคาคะแนนนอย ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา

เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบรกิารกบัผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังน้ัน หนวยงาน

ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา

เทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาชองทางการใหบรกิารในรปูแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรอืการ

เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ  เชน แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ

ทราบ  

 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา  

ขอคำถาม  e4 และ e5 มีคาคะแนนนอย ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง

รายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน

หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูล

พื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา  

ขอคำถาม i1๑ มีคาคะแนนนอย ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อ

ประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทาง

ราชการเพื่อประโยชนสวนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ดังกลาว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสนิของ



ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้งเผยแพรคูมือผาน

ชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายในหนวยงาน 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา 

ขอคำถาม o1๗ มีคาคะแนนนอย ประเด็น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป

ดังนั ้น หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปที่มีเนื ้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ ที่ตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี

โครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซือ้

จัดจางหรือการจดัหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา  

ขอคำถาม i๗ มีคาคะแนนนอย ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงาน

ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ

หนาที่ การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน

เจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการขับเคลื่อน

จริยธรรมตามประเด็นที่มุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา  

ขอคำถาม o30 มีคาคะแนนนอย ประเด็น การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

สินบน ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

สินบนที่มีเน้ือหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห

เพื่อคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจาหนาที่ในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจาหนาที่จะ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทำน้ันจะชอบหรือมิชอบดวยหนาที่ ใน 4 กระบวนงาน 

คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  

(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจาง 

(4) การบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี

การมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเน่ือง เพื่อ

ปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

 

 



2.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ  
- จัดทำคูมือการปฏิบัติงานหรือหลกัเกณฑมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
-กำหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารทุกระดับ ให
ครอบคลมุถึงการตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตาม การ
ปฏิบัติงาน และการใชดุลพินิจของผูใตบังคับบญัชา ให
เปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ มาตรฐาน คูมือการปฏิบัติงาน อยางเครงครัด 

1. ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำมาตรการ
ตรวจสอบการใชดุลพนิิจ  
2. ผูบรหิารประกาศหลักเกณฑ หรือมาตรการ 
เพื่อใหเจาหนาที่ และบุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพรมาตรการ
ตรวจสอบการใชดุลพนิิจ บนเว็บไซตหลกัของ
หนวยงาน  
 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

(2) การใหบรกิาร
และระบบ E-
Service 

-วิเคราะหวาภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหนวยงาน ทีเ่กิด
การใหบริการแกผูที่มาติดตอหรอืรบับริการอยางไมเทา
เทียมกัน  
-พัฒนาชองทางการใหบรกิารในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service  

-ผูรับผิดชอบวิเคราะหพฒันาชองทางการ
ใหบรกิารในรปูแบบออนไลน หรอื E-Service  

งานประชาสัมพันธ
กองวิชาการและ

แผนงาน 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 9 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ
เผยแพรขอมลู
ขาวสารภาครัฐ 

-การเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางทีห่ลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขา
ใชงาน และปรบัปรุงขอมลูพื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจบุัน 

1. ผูรับผิดชอบจัดใหมีขอมลูเผยแพรตอ
สาธารณชนบนเว็บไซตหลกัของหนวยงานตาม
แนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ช. โดยกำหนดใหมี
ชองทางทีห่ลากหลายเชน เชน Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมีชองทาง
ในการแจงเบาะแสการทจุริต เชน สายดวน 
หรือชองทางอื่นๆ ตามความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของขอมลู
ขาวสารใหเปนปจจบุัน  

งานประชาสัมพันธ
กองวิชาการและ

แผนงาน 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 



มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
- ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง  
-สรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาทีเ่พื่อให
เกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

- ผูรับผิดชอบกำหนดหรอืระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยาง 
- จัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรบัผิดชอบ
งานตอหนาทีเ่พื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการ
สรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซือ้จัดจาง 

-จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมสีวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกำกบัติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

ผูรบัผิดชอบจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
สวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ 

กองคลงั รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบรหิาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่
 - เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 

-ผูรับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือแผนการบรหิาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่

 

นักทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  



มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต ที่มุงเนน
โครงการ/กจิกรรมที่เสรมิสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบรกิาร  
- รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทจุริตประจำปที่มี
โครงการ/กจิกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารใหสาธารณชนทราบดวย  
 

-ผูรับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ทีมุ่งเนนโครงการ/กจิกรรมทีเ่สริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
-ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทจุริตประจำปที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 3 เดือน  
-รอบ 6 เดือน 
 



3. การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 3 ปที่ผานมา 

พบวา ขอจำกัดดานระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) ไมสามารถจัดเก็บไดตลอดทั้งปงบประมาณ เน่ืองจากกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA ใน

แตละปงบประมาณจะตองมีการทบทวนขอคำถามการประเมิน ITA ใหม และมีชวงระยะเวลาที ่จะตอง

ประมวลผลและใหขอเสนอแนะตอหนวยงานกอนประกาศผลการประเมิน ITA อยางไรก็ตาม กรอบระยะเวลา

ในการจัดเก็บขอมูลการรับรูดังกลาวมีชวงระยะเวลา 6 เดือน กลาวไดวามีความครอบคลุมการดำเนินงานของ

หนวยงานถึงครึ่งปงบประมาณ จึงสามารถเปนใชสะทอนผลการดำเนินงานไดในระดับหน่ึง 

เคร ื ่องม ือแบบวัดการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑและเพิ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑข้ันตอน ทำ

ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑใหม ซึ่งตองใชระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑใหม 

ประกอบกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยูแลว จึงอยากสะทอนใหสำนัก ITA ลด

หลักเกณฑข้ันตอนเพื่อใหงายตอการทำความเขาใจและไมควรเปลี่ยนหลักเกณฑใหมอยูตลอด ซึ่งจะไมใหเปน

การเพิ่มภาระงานใหกับเจาหนาที่ และอยากสะทอนใหเปลี่ยนชื ่อ “เครื ่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ” เปน “การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการเปดเผยขอมูลสาธารณะ” เพื่อจะไดสอดคลองกับความเปนจริง

เน่ืองจากการเปดเผยขอมูลสาธารณะปจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจางเว็บไซตซึ่งตองใช

งบประมาณเปนจำนวนมาก ดังน้ัน หากเปลี่ยนช่ือเปน “การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการเปดเผยขอมูลสาธารณะ” 

ก็จะเปนการงายตอการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองทองถ่ิน 


