
 

รายงานการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 

ในปที่ผานมา (ป ๒๕๖7) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

องคการบริหารสวนตำบลโคกสวาง 

อำเภอพนมไพร  จังหวัดรอยเอ็ด 

 

 

 

 

 

 



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
องคการบรหิารสวนตำบลโคกสวาง  อำเภอพนมไพร  จังหวัดรอยเอ็ด  (ขอมลูมาจากระบบ ITAS ป ๒๕๖7) 

ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของ องคการบรหิารสวนตำบลโคกสวาง   

 มีคาคะแนนเทากับ 97.12 คะแนน อยูในระดับ ผานดี 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. การวิเคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ในป พ.ศ. ๒๕๖7 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา 

 ขอคำถาม i1 มีคาคะแนนนอย 97.12 คะแนน   ในชวง 1 ปที่ผานมา ผูมารับบริการบางราย เห็นวาการ

ปฏิบัติงาน/การใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน

เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังน้ัน หนวยงานเห็นวาตองพัฒนาดังน้ี 

1. ระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั ้นตอนไวในคู มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกผู
มารับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

2. หนวยงานจะนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอืน่ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต่ังตามความเหมาะสม 

 (2) การใหบริการและระบบ E-Service 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา  

ขอคำถาม  e2 มีคาคะแนนนอย ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา

เจาหนาที่ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบรกิารกบัผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังน้ัน หนวยงาน

ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา

เทียมกัน จากน้ันจึงพัฒนาชองทางการใหบรกิารในรปูแบบออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรอืการ

เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการน้ัน ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคูมือการใหบริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ  เชน แผนพับ 

อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับ

ทราบ  

 (3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา  

ขอคำถาม  e4 และ e5 มีคาคะแนนนอย ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง

รายมีความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชน

หรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ

ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูล

พื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน 

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา  

ขอคำถาม i1๑ มีคาคะแนนนอย ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพื่อ

ประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทาง

ราชการเพื่อประโยชนสวนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง

ดังกลาว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ไดกำหนดไว และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสนิของ



ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้งเผยแพรคูมือผาน

ชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายในหนวยงาน 

(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา 

ขอคำถาม o1๗ มีคาคะแนนนอย ประเด็น รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป

ดังนั ้น หนวยงานควรจัดทำขอมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปที่มีเนื ้อหาและ

องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพรขอมูลการจัดซื้อจัดจางหรือการ

จัดหาพัสดุ ที่ตองดำเนินการใหเปนไปตามกฎหมาย และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี

โครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวยคอมพิวเตอรตอไปได และควรมีการวิเคราะหขอมูลการจัดซือ้

จัดจางหรือการจดัหาพัสดุ เพื่อกำหนดมาตรการในการปองกันการทุจริตหรือสงเสริมความโปรงใสในกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 

 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา  

ขอคำถาม i๗ มีคาคะแนนนอย ประเด็น ผูบังคับบัญชาในหนวยงานบางรายเคยใหเจาหนาที่ของหนวยงาน

ทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา ดังนั้น หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ

หนาที่ การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม หรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน

เจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา นอกจากนี้ หนวยงานควรมีการขับเคลื่อน

จริยธรรมตามประเด็นที่มุงเนนการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ พบวา  

ขอคำถาม o30 มีคาคะแนนนอย ประเด็น การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

สินบน ดังนั้น หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

สินบนที่มีเน้ือหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน โดยควรมีการทบทวนและวิเคราะห

เพื่อคนหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจาหนาที่ในหนวยงานมีเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับการที่เจาหนาที่จะ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือละเวนการปฏิบัติ ไมวาการกระทำน้ันจะชอบหรือมิชอบดวยหนาที่ ใน 4 กระบวนงาน 

คือ  

(1) การอนุมัติ อนุญาต  

(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 

(3) การจัดซื้อจัดจาง 

(4) การบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมี

การมอบหมายผูรับผิดชอบอยางชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางตอเน่ือง เพื่อ

ปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 

 

 



2.แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

- จัดทำมาตรการตรวจสอบการใชดุลพินิจ  
- จัดทำคูมือการปฏิบัติงานหรือหลกัเกณฑมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
-กำหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารทุกระดับ ให
ครอบคลมุถึงการตรวจสอบ กำกับดูแล ติดตาม การ
ปฏิบัติงาน และการใชดุลพินิจของผูใตบังคับบญัชา ให
เปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบังคับ ประกาศ
หลักเกณฑ มาตรฐาน คูมือการปฏิบัติงาน อยางเครงครัด 

1. ผูรับผิดชอบดำเนินการจัดทำมาตรการ
ตรวจสอบการใชดุลพนิิจ  
2. ผูบรหิารประกาศหลักเกณฑ หรือมาตรการ 
เพื่อใหเจาหนาที่ และบุคคลภายนอกรับทราบ  
3. ผูรับผิดชอบดำเนินการเผยแพรมาตรการ
ตรวจสอบการใชดุลพนิิจ บนเว็บไซตหลกัของ
หนวยงาน  
 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน  

(2) การใหบรกิาร
และระบบ E-
Service 

-วิเคราะหวาภารกิจหรอืบรกิารใดภายในหนวยงาน ทีเ่กิด
การใหบริการแกผูที่มาติดตอหรอืรบับริการอยางไมเทา
เทียมกัน  
-พัฒนาชองทางการใหบรกิารในรูปแบบออนไลน หรือ E-
Service  

-ผูรับผิดชอบวิเคราะหพฒันาชองทางการ
ใหบรกิารในรปูแบบออนไลน หรอื E-Service  

งานประชาสัมพันธ
กองวิชาการและ

แผนงาน 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน 
- รอบ 9 เดือน 
- รอบ 12 เดือน 

(3) ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ
เผยแพรขอมลู
ขาวสารภาครัฐ 

-การเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางทีห่ลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขา
ใชงาน และปรบัปรุงขอมลูพื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจบุัน 

1. ผูรับผิดชอบจัดใหมีขอมลูเผยแพรตอ
สาธารณชนบนเว็บไซตหลกัของหนวยงานตาม
แนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ช. โดยกำหนดใหมี
ชองทางทีห่ลากหลายเชน เชน Website 
,Instagram , Facebook  ฯลฯ ควรมีชองทาง
ในการแจงเบาะแสการทจุริต เชน สายดวน 
หรือชองทางอื่นๆ ตามความเหมาะสม   
2. ติดตามและตรวจสอบสถานะของขอมลู
ขาวสารใหเปนปจจบุัน  

งานประชาสัมพันธ
กองวิชาการและ

แผนงาน 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 



มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(4) กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของราชการ 

- กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ 
- ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยาง
ถูกตอง  
-สรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาทีเ่พื่อให
เกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการ
เปนเจาหนาที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 

- ผูรับผิดชอบกำหนดหรอืระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
- ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยาง 
- จัดกิจกรรมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรบัผิดชอบ
งานตอหนาทีเ่พื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(5) กระบวนการ
สรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณ
และการจัดซือ้จัดจาง 

-จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมสีวนรวมในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกำกบัติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมให
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิด
ผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

ผูรบัผิดชอบจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมี
สวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณ 

กองคลงั รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  
- รอบ 12 เดือน 

(6) กระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

- จัดทำนโยบายหรือแผนการบรหิาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่
 - เปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
 
 
 

-ผูรับผิดชอบจัดทำนโยบายหรือแผนการบรหิาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที ่

 

นักทรัพยากรบุคคล รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
- รอบ 3 เดือน  
- รอบ 6 เดือน  



มาตรการ 
วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/ 

แนวทางการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลา/ 
การกำกับติดตาม 

(7) กลไกและ
มาตรการในการแกไข
และปองกันการ
ทุจริตภายใน
หนวยงาน 

- จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทจุริต ที่มุงเนน
โครงการ/กจิกรรมที่เสรมิสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบรกิาร  
- รายงานผลการดำเนินงานปองกันการทจุริตประจำปที่มี
โครงการ/กจิกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารใหสาธารณชนทราบดวย  
 

-ผูรับผิดชอบจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต ทีมุ่งเนนโครงการ/กจิกรรมทีเ่สริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
-ผูรับผิดชอบจัดทำรายงานผลการดำเนินงาน
ปองกันการทจุริตประจำปที่มีโครงการ/
กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ  
-รอบ 3 เดือน  
-รอบ 6 เดือน 
 



3. การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

จากการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 3 ปที่ผานมา 

พบวา ขอจำกัดดานระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลการรับรูจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) และผูมีสวนไดสวน

เสียภายนอก (EIT) ไมสามารถจัดเก็บไดตลอดทั้งปงบประมาณ เน่ืองจากกรอบระยะเวลาการประเมิน ITA ใน

แตละปงบประมาณจะตองมีการทบทวนขอคำถามการประเมิน ITA ใหม และมีชวงระยะเวลาที ่จะตอง

ประมวลผลและใหขอเสนอแนะตอหนวยงานกอนประกาศผลการประเมิน ITA อยางไรก็ตาม กรอบระยะเวลา

ในการจัดเก็บขอมูลการรับรูดังกลาวมีชวงระยะเวลา 6 เดือน กลาวไดวามีความครอบคลุมการดำเนินงานของ

หนวยงานถึงครึ่งปงบประมาณ จึงสามารถเปนใชสะทอนผลการดำเนินงานไดในระดับหน่ึง 

เคร ื ่องม ือแบบวัดการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑและเพิ่มระดับความยาก อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑข้ันตอน ทำ

ใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบตองศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑใหม ซึ่งตองใชระยะเวลาในการศึกษาหลักเกณฑใหม 

ประกอบกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบก็มีภารกิจหลักของตนเองมากอยูแลว จึงอยากสะทอนใหสำนัก ITA ลด

หลักเกณฑข้ันตอนเพื่อใหงายตอการทำความเขาใจและไมควรเปลี่ยนหลักเกณฑใหมอยูตลอด ซึ่งจะไมใหเปน

การเพิ่มภาระงานใหกับเจาหนาที่ และอยากสะทอนใหเปลี่ยนชื ่อ “เครื ่องมือแบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ” เปน “การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการเปดเผยขอมูลสาธารณะ” เพื่อจะไดสอดคลองกับความเปนจริง

เน่ืองจากการเปดเผยขอมูลสาธารณะปจจุบัน หัวใจหลักสำคัญคือ งบประมาณในการจัดจางเว็บไซตซึ่งตองใช

งบประมาณเปนจำนวนมาก ดังน้ัน หากเปลี่ยนช่ือเปน “การพัฒนาเว็บไซตเพื่อการเปดเผยขอมูลสาธารณะ” 

ก็จะเปนการงายตอการเสนอของบประมาณจากกรมการปกครองทองถ่ิน 


